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Utbildnings- och forskningsavdelningen
Sara Karkkonen
Utbildnings- och forskningshandldggare

Langsiktig plan for kvalitetssakring 2021-2026

Utdver de strategiska mélen som hogskolestyrelsen faststéllt for KMH i Vision och
strategi 2021-2026 finns en rad externa krav och férvintningar inom
hogskolegemensamma omrdden som KMH forvintas leva upp till. For att sékerstélla
att KMH uppfyller dessa forvéintningar finns sérskilda planer for dessa
hogskolegemensamma omraden. Ett av dessa omraden dr kvalitetssdkring av
utbildning.

Bakgrund

KMH:s kvalitetssdkringssystem grundar sig pd European Standards and Guidelines
(ESQ), vilka é&r principer for kvalitetssakring av hdgre utbildning i Europa och bidrar
till enlighet mellan landers kvalitetssékring av hogre utbildning. Tillsammans med
det nationella kvalitetssdkringssystemet ar det en viktig komponent och ett viktigt
komplement till 6vriga lagar och férordningar som styr KMH:s verksambhet.
Kvalitetssdkringssystemets uppgift ar att stodja och frimja en kontinuerlig
kvalitetsutveckling inom kérnverksamheten. Det innebér bland annat att mél- och
styrdokument avseende beslutsprocesser och ansvarsfordelning dr dokumenterade,
tillgéngliga och kommunicerade.

Information om utbildningarna och regler som ror studenternas réttigheter och
skyldigheter ska vara tydliga och tillgéngliga. Uppf6ljning och utvirdering av
utbildningen ska ske regelbundet for att sékerstilla forutséttningar for hog kvalitet
och for att studenterna ska ges forutséttningar att uppné examensmaélen. Alla
granskningar vid KMH ska leda till beslut om eventuella atgirder, i syfte att standigt
forbéttra utbildningens kvalitet.

Under 2020 granskade Universitetskanslersimbetet (UKA) KMH:s
kvalitetssakringsarbete, dir KMH fick omdomet godkdnt kvalitetsséikringsarbete
med forbehdll. Tva beddmningsomriden, Styrning och organisation och
Jamstélldhet, bedomdes vara inte tillfredsstdillande.

Styrning och organisation beddmdes som inte tillfredsstillande, frimst beroende pa
att kvalitetssékringssystemet inte innefattar utvéirdering av utbildningsprogram i
deras helhet, samt att ansvarsforhdllandena for kvaliteten i genomforandet av
program inte dr tydligt definierade.
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Jamstilldhet beddmdes som inte tillfredsstéllande, dé flera utbildningsprogram
saknar ldrandemal relaterade till jamstdlldhet. Vidare betonades att
jamstélldhetsaspekten i KMH:s utbildning, avseende innehall, utformning och
genomforande, inte f6ljs upp vare sig pa programniva eller pa kursniva.
Granskningen lyfte dven att det saknas processer i kvalitetssdkringssystemet som
sdkerstéller att jimstélldhetsarbetet bland personal och studenter foljs upp
regelbundet.

Prioriterade omraden 2021-2026

Utveckling av KMH:s kvalitetssakringssystem

KMH:s kvalitetssidkringssystem utvecklades 2019 och kommer att f6ljas upp
regelbundet for att sdkerstélla att systemet uppfyller sitt syfte i att frimja en
kontinuerlig kvalitetsutveckling inom kdrnverksamheten och att det relaterar till
KMH:s vision, strategier och méal. [ utvecklingen av kvalitetssékringssystemet ska
hénsyn tas till den kritik som lyfts i UKA:s lidrositesgranskning av KMH:s
kvalitetssakringsarbete. Ett prioriterat omrade ir att utveckla och tydliggdra
ansvarsforhéllandena inom KMH.

Uppfdljning och utvardering av utbildning

KMH ska utveckla systemet for kursvéarderingar och utforma programuppfoljningar,
vilka bdda lyfter studenternas erfarenheter, i syfte att utveckla utbildningen. KMH
ska dven utarbeta och implementera en modell for regelbunden granskning av
utbildningsprogrammen i dess helhet. Utover det ska KMH utveckla en systematik i
alumnarbetet och fortydliga dess roll i utveckling av utbildningen. For att mojliggora
ovanstdende ska ansvarsfordelningen vara d&ndamalsenlig och tydligt definierad, och
ett for dndamalet 1dmpligt enkatverktyg ska upphandlas och implementeras.

Handlingsplan 2021-2026

Utveckling av KMH:s kvalitetssakringssystem

e Utveckla KMH:s kvalitetssédkringssystem med hinsyn till den kritik som lyfts i
samband med UKA s l4rositesgranskning s att det dven relaterar till KMH:s
fordndrade arbetsprocess rorande ldrosétets vision, strategier och mal.
Ansvarig: Rektor, Akademier och Hogskoledirektoren

e Utveckla processer i kvalitetssikringssystemet som sikerstéller att
jamstélldhetsarbetet beaktas i utbildningen.
Ansvarig: Akademier

e Utveckla processer i kvalitetssakringssystemet som sakerstéller att

jamstilldhetsarbetet bland personal och studenter f6ljs upp regelbundet
Ansvarig: Rektor, Akademier och Hégskoledirektoren
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e Utveckla systematik for hur den information som genereras av
kvalitetssakringssystemet kommuniceras, bade internt och externt.
Ansvarig: Utbildnings- och forskningsndmnden

e Utarbeta en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for KMH:s
kvalitetssdkringsarbete.
Ansvarig: Utbildnings- och forskningsndimnden

e Revidera berérda mal- och styrdokument.
Ansvarig: Hégskoledirektoren

Uppfoljning och utvardering av utbildning

e Utarbeta och implementera en modell for regelbunden granskning av
utbildningsprogram i deras helhet.
Ansvarig: Akademier

e Utarbeta och implementera en modell {or arliga programuppfoljningar.
Lopande arbete: Akademier

e Utveckla och implementera systemet for kursvirderingar.
Lépande arbete: Akademier

e Utveckla och implementera systematik i alumnarbetet.
Lépande arbete: Samverkansavdelningen

e Utarbeta en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
uppfoljning och utvirdering av utbildning.
Ansvarig: Utbildnings- och forskningsnimnden

Beslut i detta drende har fattats av rektor Helena Wessman efter foredragning av
planeringschefen Nina Cajhamre. Studentrepresentant har haft mojlighet att yttra sig
i drendet.
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