
 

 

Multifaktorsauktorisering 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

Om du inte redan har appen på din mobil så kan du 
ladda ned den själv. På hanterade KMH-telefoner så 

hittar du den i appen Self Service (till vänster) för 
nedladdning, och för privata mobiler så hittar du den i 

App Store. 

 

 
 
 
 
 

 

När du öppnar appen 
första gången så behöver 

du godkänna dessa 
integritetinställningar för 

att gå vidare. 

 

 

 

 

Ladda ned och konfigurera appen 

För att öka säkerheten på KMH så behövs något som kallas multifaktorsauktorisering. Detta 
används vid inloggning på ditt Office 365-konto och är ett sätt att bekräfta att du är du, och  

det finns för att säkra din inloggningsprocess. Du kommer att använda en app på mobilen som 
heter Microsoft Authenticator och här följer en instruktion för hur du kommer i gång med detta. 

 



 

 

 

 

I nästa steg väljer du ”Lägg 
till arbets- eller skolkonto” 

och loggar in med ditt 
KMH-inlogg. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om bilden till vänster 
dyker upp så kan du 

välja att skicka ett sms 
till ditt nummer för att 
bekräfta inloggningen. 

Annars borde du 
komma direkt vidare 

till nästa steg. 

 

Om du får upp 
prompten till höger 
angående notiser, 
tryck tillåt. Appen 

kommer endast skicka 
notis till dig när du 

genomför en 
inloggning som vi visar 

i nästa avsnitt. 



 
Tryck ”Slutför”. 

 

 

 

 

 

Så här (till höger) kommer det se 
ut när du slutfört och aktiverat ditt 

konto. Tryck på din mejl för att 
visa auktoriseringssidan. 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

Här ser du ett engångslösenord på sex siffror som kan 
användas ifall den ”vanliga vägen” som beskrivs på nästa sida 
inte fungerar. Du har även möjlighet att ”granska den senaste 

aktiviteten” för att se inloggningar som skett på ditt konto. 
 
 

  

Nu är appen konfigurerad 
Se nästa sida för du använder Microsoft Authenticator vid inloggning 



 
 
 

 
 

 

 

Till vänster ser du rutan som 
kommer upp när du ska logga in 

på ditt Office 365-konto 
någonstans. 

Där kan du välja att identifiera 
dig via SMS, samtal, 

verifieringskod och via 
Authenticator app. 

 

Verifieringskoden skapas i 
appen och den ser du på bilden 

till vänster, en sexsiffrig kod. 
Den uppdateras var 30:e 

sekund. 

 

 

 
 

Väljer du att identifiera dig via 
Authenticator app så kommer 

du få en notis från 
Authenticator i din mobil. 

Klickar du på den så skickas 
du till Authenticator-appen där 

du får upp en ruta som på 
bilden till vänster. Godkänn för 

att fortsätta. 
 
 

I läget till höger så ska du 
ange numret som visas på det 
stället där du försöker logga in, 
och är alltid tvåsiffrigt, alltså 

inte det sexsiffriga numret som 
syns i Authenticator-appen. 

Skriv in numret och sedan är 
du klar! 

 

Inloggning med Multifaktorsauktorisering (MFA) via Microsoft Authenticator 

 

När du loggar in på till exempel Office-apparna eller någon av KMH:s tjänster som kräver inloggning, 
så kommer du att behöva använda dig av MFA, dvs Authenticator-appen eller någon av alternativen 

nedan. Här visar vi hur detta kommer fungera med Authenticator-appen. 


