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Kommunikationsplattform

KMH:s kommunikationsplattform fortydligar
hur och vad vi kommunicerar. Den beskriver var
vision ochvarakidrnvirden, menberittar dven hur
vi arbetar med text, bild och var grafiska profil.
Syftet ir att skapa en konsekvent kommunikation
som bidrar till att stirka bilden av KMH.

God kommunikation internt och externt &r
nodvindiga redskap for att uppna mal och stra-
tegier. Planerat och strategiskt kommunika-
tionsarbete bidrar till beredning, férankring
och implementering av beslut och strategier
och skapar en god dialog och utvecklar goda
relationer.

Att skapa god kommunikation och dialog ar allas
ansvar. Alla ansvarar for att himta och lamna den
information som krévs for att verksamheten ska
fungera och vara 6ppen. Kommunikation dr ocksa
ett ledaransvar och ska inga som en naturlig del i
ledarskapet.






KMH - vart varumarke
och var identitet

Kungl. Musikhégskolan i Stockholm (KMH) ar
Sveriges enda fristdende statliga hogskola
for hogre musikutbildning.

KMH ér en viktig aktor i Sveriges musikliv som
viarnar om konstnirliga och akademiska virden
och frimjar internationell samverkan och mang-
fald. Det innebir bade ansvar och skyldighet samt
att vara oppen for intryck och dialog och aktivt
samverka med det omgivande samhiillet och
paverka for att bidra till samhillsutvecklingen
nationellt och internationellt. Konstnirlig fri-
het och frihet i forskning och utbildning ir en
grundliggande princip. KMH ska sla vakt om
akademisk integritet: forskning och under-
visning ska vara moraliskt och intellektuellt
oberoende av politiska, ideologiska och ekono-
miska maktgrupperingar.

KMH utbildar drygt 1200 studenter om aret inom
utbildningsprogram foér bland annat folkmusik,
jazz, klassisk musik, dirigering, komposition,
musikproduktion, musikterapi samt olika liarar-
utbildningar med inriktning musik. KMH bedri-
ver dven forskning och forskarutbildning i musik
och musikpedagogik, samt deltar i omfattande
konstnérliga och pedagogiska forsknings- och
utvecklingsprojekt i Sverige och internationellt.






Karnvarden

Kompetens

Kreativitet

Engagemang

Kompetens, kreativitet och engagemang.
Dessa tre vardeord beskriver KMH och hur vi
vill bli uppfattade.

Kompetens och ett professionellt forhallningssitt
inom vara olika arbetsomraden kinnetecknar
KMH:s medarbetare. Kompetens handlar bade
om formell utbildning, begavning, firdigheter
och erfarenheter, men inkluderar dven en striavan
efter 6kad social och emotionell kompetens. Kom-
petensen kombinerar det egna ansvarsomradet
med en helhetssyn for KMH:s bista.

Kreativitet dr stindigt nirvarande bland KMH:s
medarbetare. Nyskapande och nytdnkande &r
naturliga delar i arbetet, men ocksa nyfikenhet,
oppenhet och formaga att se mojligheter

Medarbetare vid KMH kénnetecknas av ett djupt
engagemang. Engagemanget stirks av att se
mening och trygghet i att vara en del av ett storre
sammanhang. Det innebir ocksa eget ansvar,
Iyhordhet, respekt, tolerans, generdst och upp-
muntrande bemétande mot studenter och medar-
betare samt ett stort intresse for verksamheten.

Vara kirnvirden ska genomsyra det vi gor och
hur vi kommunicerar i alla lagen.






Vision

Musik for manniskan och framtiden. Det ar
var vision som ska leda oss i den riktning vi
vill stradva mot i ett langsiktigt perspektiv.

KMH erbjuder en utbildnings- och forsknings-
miljo priglad av pedagogisk, konstnirlig och
vetenskaplig excellens. Vara studenter och med-
arbetare bidrar aktivt till att stirka musikens
position i samhéllet. Med musikens kraft for en
battre varld.

Vi utvecklar

e enmiljo som frimjar konstnéirskap,
kunskapsutveckling och forskning pa
likvirdiga villkor

e synergier mellan musikerskap,
lararprofession, musikskapande och
forskning

* enverksamhet som stirker musikliv, skol-
vérld och forskarsamhillet nationellt och
internationellt.






Vagledande principer

Inkluderande

Relevans

Respekt

Saklighet

Sikerhet

Tydlighet

Oppenhet

Nedanstaende aspekter beaktar vi alltid i var
kommunikation.

All kommunikation ska ske i enlighet med
KMH:s mal avseende jimlikhet och mangfald.

Kommunikationen ska vara relevant ur
mottagarens perspektiv. Information ska vara
malgruppsanpassad i budskap, sprak och tilltal.

All kommunikation ska priglas av respekt

for studenternas utbildningsmal och deras
integritet. Aven vara medarbetares professionella
kompetens ska respekteras och deras formaga att
fatta kloka beslut och gora prioriteringar.

KMH ska alltid skildra sakférhallanden pa ett
korrekt och nyanserat sitt.

KMH:s kommunikation ska ske med hinsyn
till studenters och anstélldas rittssikerhet och
personliga integritet.

I all kommunikation ska KMH ha en tydlig
avsiindaridentitet. KM H:s grafiska profil ska
anviindas i offentliga sammanhang dir KMH
exponeras.

Offentlighetsprincipen stéller sirskilda krav
pa en myndighet och vid KMH ska interna och
externa intressenters ritt till insyn i verksam-
heten alltid beaktas.



Malgrupper

Presumtiva studenter

Musikintresserad
allmanhet och
konsertbesokare

Naringsliv och offentlig
foérvaltning

Alumner och fére
detta larare

KMH har flera olika externa malgrupper vi vill
na. Budskap och syfte skiljer sig at mellan olika
malgrupper och det dr av stor vikt att vi anpassar
vara budskap till de olika malgrupperna.

vill vi locka till KMH och vi vill att de ska

sOka vara utbildningar. Dessa kan delas in i
submalgrupper som forutbildningar pa efter-
gymnasial niva, gymnasial niva samt kultur-
skolan. Ytterligare en viktig malgrupp ir barn
och ungdomar som sillan eller aldrig kommer i
kontakt med musikundervisning.

vill vi ska besoka KMH for att ta del av den
musik som finns tillginglig hir genom konserter
och event.

vill vi samarbeta med for utbildningarnas och
forskningens utveckling.

vill vi halla kontakt med for att berdtta om KMH
idag och vi vill att de ska fortsétta ha en god
relation till KMH.



Potentiella medarbetare

Samverkansparter

Donatorer
och sponsorer

Massmedia

Politiker
och opinionsbildare

vill vi na for att kunna attrahera kompetent och
relevant personal.

vill vi ha kontakt med for att samverka, dela
erfarenheter och utbyta kompetens. Det kan vara
till exempel musiklivet, skolvirlden, forskar-
samhaillet som vi samverkar med, 4r med och
utvecklar samt utbildar for. Samt andra aktérer

i musiklivet, aktorer som hyr KMH:s lokaler,
andra ldrositen, myndigheter, néiringsliv och
organisationer. Samarbeten innebir ocksa moj-
ligheter att skapa nya, kreativa och verksamhets-
utvecklande projekt inom utbildning och forsk-
ning. De som hyr vara lokaler ska alltid fa en dos
av KMH - det vill siiga musik.

vill vi ska bidra till att utveckla framtidens
musikliv genom att stédja oss ekonomiskt.

vill vi ha goda kontakter med for att na ut med
vara budskap samt ge en transparent och sann
bild av var verksambhet.

vill vi samarbeta med i och med deras inflytande
over resurstilldelning och kultur- och utbild-
ningspolitik. Detta for att kunna paverka utveck-
lingen av forskning och utbildning, musiklivet
och skolvérlden.
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KMH:s grafiska profil

KMH:s logotyp, med
hela namnet i svensk
variant

KMH:s logotyp, med
hela namnet i engelsk
variant

KMH:s logotyp, kort
variant

KMH:s konstnérliga och pedagogiska verk-
samhet utgor i sig ett starkt och sedan linge
véletablerat varumirke.

Vi anvinder en gemensam visuell identitet. Den
ska vara tydlig, enhetlig och litt att kiinna igen.
Den bestar huvudsakligen av logotyp, firgskala,
typografi, illustrationsmanér och fotomanér.

Verktyg och regler for den visuella identiteten
finns i KMH:s grafiska manual och ska tillimpas
ivarje sammanhang dir KMH &r avséindare,
ansvarig eller medansvarig.

Utgangspunkten har varit att skapa en bade
formell och lekfull inramning som kan uttryc-
ka KMH:s kdrnvirden: kompetens, kreativitet,
engagemang

<
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Typsnitt Ru bri k Brodtext

Typsnitten Graphik och Mercury anvinds

i all tryckt media som KMH producerar.
Graphik anvinds i rubriker och Mercury i
lopande text. Typsnitten Arial och Times New
Roman anviinds i all skriftlig kommunikation
i organisationen sasom worddokument, pdf:er,
power point- och keynotepresentationer. Arial
anvinds i rubriker och Times New Roman i
lopande text. For text som publiceras direkt pa
kmbh.se ska typsnittet Open Sans anviindas i
forsta hand, i de fall webblédsaren inte har typ-
snittet byts det automatiskt ut till Arial eller i
sista hand Helvetica.

> Graphik > Mercury
> Arial > Times New Roman

Fargskala Pa kmh.se anvinds en egen firgskala for
grundelementen pa webbplatsen, i all annan
kommunikation exempelvis bilder pa KMH.
se, i sociala medier, tryckt material etc. ska den
primira fargskalan anvindas.

Rod Cyan

Pantone 485 C/U Pantone Process Cyan
CMYK 0/100/100/0 CMYK 100/0/0/0

RGB 235/0/25 RGB 0/160/220

HEX # eb0019 HEX #00a0dc

Magenta Gron

Pantone Process Magenta Pantone 368 C/375 U
CMYK 0/100/0/0 CMYK 60/0/100/0
RGB 225/0/120 RGB 120/170/30

HEX #e10078 HEX # 78aale

Svart Guld

Pantone Black C/U Pantone 871 C/U
CMYK 0/0/0/100

RGB 0/0/0

HEX # 000000




lllustrationer

Bildsprak

Mediebank

Bilder ir en effektiv férmedlare av budskap och
kinslor och ir dirfor ett viktigt verktyg for att
na fram till vara malgrupper. Det handlar inte
bara om vad som avbildas, utan ocksa hur. Vara
bilder ska representera mangfald, vara inklude-
rande och verka for tolerans och 6ppenhet i sam-
hillet. Genusperspektiv, mangfald av ménniskor
och musikgenrer ryms i tva kategorier bilder:
profilerande bilder (arrangerade samt stilleben)
och beskrivande bilder (milj6bilder).

KMH:s mediebank innehaller hundratals bilder
som kan anvindas for att illustrera KMH. Hér
finns ett flertal kategorier representerade bl and
annat utbildning, forskning och vara campus. I
mediebanken finns dven rorligt material, illustra-
tioner och KMH:s logotyper. Allt material &r
uppmirkt sa att det enkelt gar att se hur det far
anvindas. Link till mediebanken.



https://kmh.mediaflowportal.com/mediabank/




Kommunikation i tjanst och
inom utbildning

Kommunikation med
KMH som avsandare

Privat kommunikation
och sociala medier

Alla anstdllda ansvarar for att halla sig
informerade och att kommunicera pa de sétt
KMH foreskriver. Det dr viktigt att korrekt och
sakligt kommunicera internt och externt om
forhallanden som har betydelse fér verksamheten.

Alla anstillda och studenter uppmuntras till att
medvetet och aktivt kommunicera som represen-
tanter for KMH i omvirlden.

Kommunikation i tjinsten som giiller férhallan-
den av betydelse for verksamheten utgor allméin
handling och ska i férekommande fall diarieforas.

KMH:s medarbetare ska i férsta hand kommuni-
cera till studenter via e-post eller lirplattformen.

Det ar lika viktigt att behandla varandra med
respekt pa Internet som i den fysiska virlden. Vad
vi som enskilda personer skriver och publicerar
i olika sociala medier kan forvringas, misstolkas
och fa stor spridning pa nitet. Alla anstillda som
ar aktiva i sociala nétverk maste sékerstilla att
KMH:s 6vergripande policys och grundliggande
virderingar foljs.

KMH:s grafiska profil far inte anvéindas i privata
sammanhang. Privata inlidgg i sociala medier eller
i andra medier far inte tolkas som KMH:s asikt
eller att KMH é&r avsidndare. For hjdlp och st6d
gar det bra att radfraga Samverkansavdelningen.






Internkommunikation

Den interna och externa kommunikationen ska
samverka och stodja varandra. Kommunikatio-
nen ska priiglas av 6ppenhet med fokus pa dialog.

En vilfungerande internkommunikation ar

en forutséttning for att skapa samhorighet,
engagemang och forstaelse fér verksamheten.
Internkommunikationen ska ocksa bidra till att
skapa en gemenskap och kénslan av att vi ar “ett
KMH”.

Anstillda och studenter ska alltid informeras om
relevant och nédvindig information for deras
anstéllning/studier.

KMH:s internkommunikation sker framfér allt
via intranétet Backstage samt via nyhetsbrev,
e-post och digitala skirmar pa campus.



Rattsliga aspekter

KMH ir en statlig myndighet. Darf6ér underord-
nas dessa riktlinjer flera lagar och férordningar
som ér tillimpbara pa savil intern som extern
kommunikation.

e Regeringsformen och tryckfrihetsférordningen
reglerar allas ritt till asiktsfrihet, yttrandefrihet
och informationsfrihet.

e Forvaltningslagen reglerar serviceskyldigheten
gentemot medborgarna.

» Hogskolelagen anger hogskolornas och
universitetens skyldighet att samverka med
det omgivande samhéllet och informera om sin
verksamhet.

e Hogskoleférordningen reglerar ritten till
utbildningsinformation.

e Forordning om redovisning av studier m.m.

vid universitet och hogskolor reglerar registre-
ring av uppgifter om studier, rapportering till
Statistiska centralbyran (SCB), framstillning av
personalstatistik m.m.

Aven upphovsrittslagstiftningen, GDPR, jim-
stilldhetslagen, lagen om likabehandling av stu-
denter, lagen om tillgéinglighet till digital offentlig
service och lagen om medbestimmande i arbets-
livet paverkar verksamhetsomradet information
och kommunikation.



Kontaktuppgifter

Samverkansavdelningen Avdelningen har det évergripande ansvaret for
marknadsforing av alla evenemang: konserter,
festivaler, seminarieserier, med mera. Fragor
kring kommunikation, webbplats, marknads-
foring, fundraising och alumnverksamhet ligger
ocksa hir, liksom samverkan med externa parter.

E-post till Samverkansavdelningen:

samverkan@kmbh.se



I\Ivll IKungI.
Musikhdgskolan
I





