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Hogskoledirektor Dnr: 24/638
Kersti Hedqvist

Krishanteringsplan for KMH
(ersatter krisplan, dnr 22/326)

I hdndelse av akut nod eller krissituation:

Radda, larma, slack!

1. Andas djupt och forsok bevara ditt lugn

2. Sékra platsen — forsok slacka ev. brand, ge forsta hjalpen och satt dig
sjalv och andra i sdkerhet.

3. Larma 112.

* Tala om vem du ér och vad som har hiint och niar det hant

* Larmoperatorens fragor forsenar inte den hjilp du behéver

* Stanna pa platsen tills riddningstjéinsten har anlint

4. Forebygg chock, stoppa blédning och sakra olycksplatsen fér vidare
olyckor

5. Kontakta narmaste chef eller nagon i krisgruppen

Telefonlista:

SOS alarm 112

Polisen, ej akut 114 14
Ambulans, ej akut 08-454 21 00
Giftinformation 010-456 67 00

Sjukvardsradgivning 1177

Kungl. Musikhdgskolan Valhallavagen 105
i Stockholm Box 27711

Royal College of Music 115 91 Stockholm
+46 8 572 10 000 Sweden

www.kmh.se
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Arbetsmiljoverket 010-730 90 00, journummer: 08-737 15 55
(arbetsmiljoverket@av.se)
Akademiska hus AB 020-552 000 (journummer)

Vid kris, kontakta i forsta hand hégskoleledningens samordnare (070-2606469)
och/eller hdogskoledirektdren (076-2828064) som kan sammankalla krisgruppen.

Syfte

Syftet med krishanteringsplanen &r att ha tydliga riktlinjer och metoder for att
hantera en uppkommen kris. Syftet &r ocksa att sikerstalla att
krisledningsorganisationen ar val fortrogen med arbetssétt och har évat for att
klara krislagen. For att sammankalla krisledningsorganisationen ska det som
hént vara av karaktér att det inte kan hanteras i den ordinarie organisationen
utan kraver snabb omstéllning, formaga att fatta beslut och samling av flera
kompetenser.

Vad utg0or en kris?

En kris ar en of6rutsedd situation dar tidspress rader och vanliga
handlingsmonster ar otillrackliga. Exempel pa krissituationer da
krishanteringsplanen ska trada i kraft ar olyckor med svara personskador dar
studenter eller personal ar inblandade, brand, valdsbrott, epidemi/pandemi, samt
hybrida hot avseende, sabotage av eller omfattande forlust av
informationstillgangar i form av data, kyl-/varmemedia, vatten och elektricitet.

En kris kan dven vara en situation med etiska och fértroendemaéssiga skador,
eller med 6verhangande fara for att sddana skador ska uppsta, for KMH.
Handelsen kraver omedelbara och samordnande atgéarder inom hogskolan i syfte
att minimera konsekvenserna for medarbetare, studenter och materiel.

MSB:s (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap) definition ”Vad dr en
kris?”” kan summeras som:

En kris ar en héndelse i fredstid som hotar grundlaggande funktioner och
varden i samhéllets, exempelvis elférsorjningen, manniskors halsa eller frihet.
Det kan handla om att véldigt manga méanniskor drabbas eller att en handelse
far sa stora konsekvenser att samhallet inte fungerar som det ska.

For KMH:s del innebér det att verksamheten paverkas att uppdraget att driva
utbildning och forskning blir svart att genomfora.
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Vem har ansvar for att hantera en kris?

Krishanteringens grundprinciper

Svensk krishantering bygger pa tre principer: ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och nérhetsprincipen. Principerna klargor ansvar och roller fore, under och efter
en kris. Se MSB:s Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhéllsstorningar, s 24, 2018, .

Ansvarsprincipen

Grunden i svensk krishantering dr ansvarsprincipen. Den betyder att den som
har ansvar for en verksamhet i vardagen generellt d&ven har ansvaret under en
kris. For KMH:s del betyder exempelvis det att akademichefen i vardagen ett
ansvar for medarbetarna vid akademin - detta ansvar finns dven vid en kris. |
ansvaret ligger ocksa att verksamhetens olika delar och andra viktiga aktorer
hjélps at for att tillsammans kunna hantera handelsen pa ett bra satt.

Likhetsprincipen

Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande satt som i vardagen sa
langt det ar majligt. Detta kallas likhetsprincipen. Verksamheten ska ocksa, om
det ar mojligt, skotas i samma lokaler som i vanliga fall.

Narhetsprincipen

Med nérhetsprincipen menas att en kris i forsta hand ska hanteras dar den
intraffar och av dem som &r nédrmast berdrda och ansvariga for verksamheten.
Detta innebdr att den centrala krisledningsgruppen har ett évergripande ansvar
men den ordinarie verksamheten har ett ansvar att sa langt som majligt hantera
kriser som uppkommer i den egna verksamheten. Vid handelser som inbegriper
flera delar av hogskolans verksamhet eller om héndelsen &r fér omfattande for
akademi eller hdogskoleforvaltningen, kan krisledningen koordineras av
hdgskolans centrala krisorganisation.

Krisledningsorganisation
Krisledningsorganisationen bestar av foljande funktioner:

Krisledningsgrupp med roller/stabsfunktioner:
Beslutsfattare (rektor, ersattare prorektor)

Stabschef (Hogskoledirektor, erséttare chef samverkansavdelningen)
Analys och lagesbild (studierektorer)

HR (personalchef, erséttare personalhandlaggare)
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Kommunikation medarbetare pa Samverkansavdelningen (kommunikation om
IT ansvarar IT-chef for)

Administration och dokumentation (ledningens samordnare, ersattare
medarbetare ledningsstod)

Beslutsfattare eller stabschef kan besluta att sammankalla krisledningsgruppen.

Krisledningsorganisationen kan besluta att adjungera de kompetenser som krévs
for att kunna hantera den uppkomna krisen. Det ankommer pa stabschef att
halla studentkaren informerad om krislaget och hanteringen av denna.
Huvudskyddsombudet ska hallas kontinuerligt informerad om utvecklingen.

Vid hojd beredskap utdkas gruppen med fastighetsansvarig och
sakerhetsansvarig.

Hogskoledirektoren faststéller vilka personer som ingar i
krisledningsorganisationen.

Krisledningsorganisationens arbetssatt
Krisledningsorganisationen ska arbeta enligt stabsmetodik. Det innebdr att
stabschefen leder méten med krisledningsgruppen och beslutsfattare far
underlag for beslut nar sa behovs. Krisledningsgruppen méts med regelbundna
mellanrum och daremellan arbetar de olika funktionerna med de uppgifter de
fatt av krisledningsgruppen.

Platsen for krisledningsmoten ar i forsta hand styrelserummet pa KMH, i andra
hand métesrum pa Konstfack.

Krisledningsorganisationen ska genomfoéra en skrivbordsévning minst en gang
per ar.

Vart tredje ar ska en storre 6vning genomforas dar fler funktioner vid KMH
involveras.

After action review (AAR) ska anvandas som verktyg for att snarast efter
hanterad kris analysera och lara av handelser som hanterats av
krisledningsorganisationen.

GDPR i samband med krishantering

KMH:s dataskyddsombud kan adjungeras till krisledningsorganisationen och
ansvarar for att sakerstalla hanteringen av information i enlighet med
lagstiftningen.
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Provisoriska beslutsbefogenheter i akuta lagen

| en akut kris beslutar rektor, med krisledningsgruppen som beredande organ,
om nodvandiga atgarder. Om rektor inte ar tillganglig ersatts denne av i forsta
hand prorektor och i andra hand hdgskoledirektdren som beslutsfattare. Om
varken rektor, prorektor eller hdgskoledirektor ar tillganglig och minst tre
medlemmar i krisgruppen &r narvarande, ska den nérvarande akademichef som
har langst tid med chefsuppdrag pa KMH, darefter stf. hogskoledirektoren, och
darefter den avdelningschef som har langst anstéllningstid som chef vid KMH
fatta de beslut som omedelbart krdvs for att undvika eller minimera fara eller
skador.

Dokumentation, checklistor och verktyg

Utover foreliggande krishanteringsplan finns instruktioner och checklistor som
krisledningsgruppen kan anvanda som stod i samband med krisarbete. Dessa
utgor internt arbetsmaterial for krisledningsgruppen och publiceras inte. Den
utsedda krisledningsorganisationen far i uppgift att senast till 31 januari 2025
uppdatera och aktualisera checklistor m.m. Krisledningsorganisationen ska
utbildas i stabsmetodik.

Kriskommunikation

Vid en kris ska berdrda hitta ratt information vid rétt tillfalle och uppfatta
informationen som lattillganglig, forstaelig och relevant. Franvaro av
information kan leda till ryktesspridning och desinformation. Budskapen ska i
tur och ordning behandla féljande: ménniskors liv och hdlsa; miljo;
konsekvenser for KMH (rutiner, ekonomi, bemanning, forsékringar, materiella
varden etc.).

KMH:s kommunikation ska i handelse av krissituation folja dessa enkla rad:
* ge saklig och korrekt information,
« inte skada, tiga eller spekulera.

Informationen ska prioriteras och ld&mnas regelbundet. Det &r battra att tala om
att viss information saknas &n att inte kommunicera alls. Chefen for
Samverkansavdelningen (eller erséttare) ansvarar for att samordna
kommunikationsinsatserna och mediekontakter.
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Medarbetare som kontaktas av medierna
Nedanstaende ska inte ses som en inskrankning av den grundlagsfasta yttrande-
och meddelarfriheten, utan ar en rekommendation.

Alla anstéllda har réatt att ge sin uppfattning tillkdnna i media. Att hjélpa medier
nar de tar kontakt ar prioriterat. Ar du oséker p& vad du ska svara, be att fa
aterkomma. En god tumregel ar att aterkomma inom en timme.

Informationsansvarig (chefen for Samverkansavdelningen eller erséttare for
denne) vid KMH bor informeras vid alla kontakter med media och fragor kring
krisen kan géarna hanvisas till denne. Det 6kar beredskapen att ge ratt stod i det
aktuella arendet, bade till den anstéllde och till media. Media kan komma vilja
besoka KMH och intervjua berorda personer. Att hantera sadana forfragningar i

ett akut skede &r en viktig och svar uppgift. Vid forfragningar om 6nskan att
komma till KMH, ska alltid informationsansvarig (chefen for
Samverkansavdelningen eller ersattare for denne) kontaktas och radfragas.

Kontinuitetsplaner
Verksamheter vid KMH ska ha kontinuitetsplaner som sékerstaller att
verksamheten kan bedrivas i handelse av hojd beredskap eller krig.
Kontinuitetsplanerna ska baseras pa en analys av vilka funktioner som é&r
samhéllsviktiga och finnas uppdaterade senast 30 juni 2025. For att underlétta
analysen finns en beskrivning av skillnader mellan krishantering och héjd

beredskap:

KRISHANTERING

HOJD BEREDSKAP

Har sérskild
grundlagsreglering

Nej

Ja

ramen for ordinarie
forvaltningsstrukturer (bade
avseende uppgifter och

verktyQ).

Definition av Enskild aktor — oavsett var Regeringen har exklusiv ratt att
héndelse den befinner sig i systemet — | definiera om en hdndelse utgor
definierar om en viss grund for hojd beredskap/krig.
hé&ndelse utgdr en
krissituation i fredstid,
extraordindr handelse i
fredstid eller motsvarande.
Hantering Handelser hanteras inom Ho6jd beredskap/krig innebér att

forvaltningsstrukturer kan
forandras och sarskilda
uppdrag/verktyg kan tillkomma.
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Malen for krisheredskapen ar:

minska risken for

olyckor och kriser som hotar
var sikerhet, varna
maénniskors liv och hélsa
samt grundldggande varden
som demokrati, rattssakerhet
och ménskliga fri — och
rattigheter genom att
uppratthalla samhallsviktig
verksamhet och hindra eller
begransa skador pa egendom
och miljo da olyckor och
krissituationer intraffar.

Det 6vergripande malet for
totalforsvaret &r

bland annat att ha férmaga att
forsvara Sverige mot vapnat
angrepp och varna var sakerhet,
frihet, sjalvstandighet och
handlingsfrihet.

Prioritering av
verksamhet

Samhéllsviktig verksamhet
prioriteras.

Prioritering utifran vad som &r
nddvéndigt for forsvaret av
Sverige. Verksamhet av betydelse
for totalférsvaret prioriteras och
under hogsta beredskap ar det
endast den samhéllsverksamheten
som ska bedrivas.

Planering

Risk- och sarbarhetsanalyser
grundldggande for att
identifiera oonskade
handelser. Konsekvenser och
sannolikhet for hdndelserna
avgor vilken planering som
vidtas.

Om krig intraffar behdver
organisationen styras av det som
hander. Det gar inte att utga fran
sannolikhet som en
planeringsforutséttning.

Sarskilda situationer som gor att KMH behéver stanga
Vid elavbrott dar prognosen &r att det varar mer &n 1 timme innebér att KMH

behover stalla in verksamheten och stdnga byggnaden.

Vid vattenavbrott dar prognosen ar att det varar mer an 1 timme innebdr att
KMH behdver stélla in verksamheten och stdnga byggnaden.

Annan handelse som innebér att grundlaggande funktioner inte fungerar.

Kommunikation om sadan stangning behdver ske bade genom digitala kanaler
och genom information pa dorrar. For att sakerstélla stangningen behover
vaktare kallas in som kan genomfdra rondering av lokalerna.
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